SVAZ NESLYSICICH A NEDOSLYCHAVYCH V CR
CENTRUM CENNICH SLUZEB SNN — MODRANY

3. VNITRNi PRAVIDLA PRI POSKYTOVANiI TLUMOCNICKYCH SLUZEB

1) Cilova skupina - uZivatelé sluzeb maji pravo vybrat si tlumocnika znakoveho jazyka

a) neslysici a nedoslychavi komunikujici ve znakovém jazyce nebo znakovanou
CeStinou

b) ohluchli a nedoslychavi komunikujici odeziranim

¢) slysic, ktet pottebuji komunikovat s vyse uvedenymi

2) Tlumoénici jsou povéteni jednat s klientem o poskytnutim sluzby v souladu
s Etickym kodexem tlumo¢nika znakového jazyka. Jednanim se mysli:

a) osobni komunikace

b) e-mailem

¢) faxem

d) SMS

¢) Telefonicky

f) ¢&ijinym komunikaénim zptsobem (skype, MSN, povol apod.)

3) Typy tlumoceni

a) CGesky znakovy jazyk

b) znakovand CeStina

¢) artikulacni

4) Tlumocnické sluzby jsou poskytovany v duchu posléni a cilt CDS SNN v CRa
v souladu s demokratickymi principy a listinou zakladnich prav a svobod.

5) Sluzby jsou poskytovéany v provozni dobé cilove skupin€ zdarma. V krizovych
piipadech a po dohodg s tlumo&nikem miiZe byt sluzba poskytnuta i mimu uvedenou
provozni dobu.

6) Informace o sluzbach a kontakty jsou uvedeny na www.cds-psn.eu, nasténkach
v budové, v letadku CDS. Pro hromadné akce se vyuZivé pro pfenos informaci v (E18
teletext nebo se informace zasle do CT do Zprav v éeském znakovém jazyce.

7) Tlumoénické sluzby se poskytuji:

a) Ambulantné- individualné

. - hromadng (pfednasky a dalsi diléi aktivity)

b) v terénu dle potfeb uzivatele — doloZené potvrzenim (podpis klienta a slysici
osobou). Tlumo&nik od domluvené doby na misté stazu s uZivatelem vyckava na
misté max. 30 min.

c) opakované dle potieb uzivatele

d) na zaklad& pisemné smlouvy nebo ustni dohody ¢i anonymni evidence

e) v diskréini zoné dle potieb klienta

f) tlumoéniky pouze pracujici v CDS

8) Za tlumoénické sluzby se povazuji:

a) Ustni pfeklad (tlumodent probiha pouze z mluveného slova do znakového a
naopak)

b) pisemny pieklad (klientiiv projev tlumoc¢nik preklada do plsemne formy a
naopak riizné pisemné dokumenty se pfekladaji do znakového jazyka)

¢) ve vyjimednych ptipadech a na pozadani klienta se poskytuji i sluZby s castecnou
asistenci (napt: pomoc pii vyplfiovani formulaia). Tyto sluzby se poskvtuji
prevazné s dualnim postizenim

9) Tlumocnické sluzby lze odmitnout v piipade€:

a) neni-li pozadovana sluzba poskytcvatelem zajiStovana, lze zprostredkovat




kontakt na jiného poskytovatele

b) je-li uZivatel velmi siln& podnapily, chova se agresivné a ni¢i zafizeni nebo

prostory CDS. —

slovné ponizuje a urdZi pracovniky CDS (nutny svédek)

pii opakovaného zneuZivani sluzeb ( klient se nedostavi na domluvené m:sto,
neomluvi se, nema 7adny vazny divod a tlumocnik na n&j ¢ekal) a neoznami
zruseni objednané sluzby vcas. :

Kdy tlumoénik nemé volnou kapacitu ( v dany den, hod. ma jiz jiného
objednaného uZivatele), nebo sam tlumocnik z osobnich divodi nemuiZe.

V takovém piipadé nabidne sluzby kolegy nebo zprostfedkuje kontakt na jin¢ho
poskytovatele.

Thimoénik miZe sluZbu odmitnout za podminek, které by mohly ohrozit jeho
objektivitu, bezuhonnost nebo nezavislost.



