SVAZ NESLYSICICH A NEDOSLYCHAVYCH V CR
CENTRUM DENNICH SLUZEB SNN

1.VNITRNi PRAVIDLA PRI POSKYTOVANI
SOCIALNE AKTIVIZACNICH SLUZEB PRO SLUCHOVE POSTIZENE

1. Cilova skupina .

a) neslydici a nedoslychavi komunikujici ve znakovém jazyce nebo znakovanou
¢estinou
b) ohluchli a nedoslychavi komunikujici odeziranim
7. Pracovnici a Feditel Centra dennich sluzeb poskytuji skupinové aktivity nebo
individualni sluzby uZzivateltm v souladu s etickym kodexem pracovnika v socidlnich
sluzbéach.. Jednanim se mysli
a) osobni komunikace — navitéva poskytovatele v sidle
b) e-mailem
¢) faxem,
d) sms
e) telefonicky
f) & jingm komunika¢nim zptsobem.
3. Nabidka sluzeb v rdmci zakona (zdarma).
Ambulantni
- skupinové - prednasky, seminate, besedy
- zajmové nebo spolecenské aktivity*
- individualni — socialng terapeutické nacviky (kompenzacnich pomicek)
- zakladni poradenstvi
- pomoc pii zprosttedkovani kontaktu
- mornost vyuziti internetu
- konzultace sc socialnim pracovnikem (objednat pfedem)
- poradna pro uzivatele sluchadel (kazdé posledni utery.v mésici)
* vy pfipadé navaznych aktivit, které maji svou povahou viastni ndklady ( potieby, ndradi,
ceny, pohdry nebo zdjezdy, pobyty se vybird tzv. ucasinicky poplatek
Na vyzadani se nabizeji skupinové sluzby v terénu, dle planu kalendainiho roku
- vylety po Praze
- sobotni spoleensky nebo sportovai program
Sluzby hrazené pouze za dihradu - dopliikové sluzby
- zajezdy, rekreace
- kopirovani, telefonovéni (na vyzadani klienta) viz cenik

-  masaze



Socialné aktivizatni sluzby pro sluchové postizené jsou poskytovany podle cili a
poslani v souladu s demokratickymi principy a listinou zékladnich prav a svobod.
Zéajemee o sluzbu se na zdklad¢ informaci svobodné rozhoduje o vyuzivani konkrétni
sluzby. O poskytovani sluzeb se uzavird dohoda, ustni nebo pisemna. Zajemci
uzavienim pisemné dohody o poskytovani sluzby vyjadiuji svlij souhlas se
zpracovanim poskytnutych udaji. Pfi skupinové ucasti je kazdy uzivatel povinen se
zapsat do prezenéni listiny, u individualni sluzby je pracovnik povinen provest ziznam
o poskytnuté sluzbé do interni databaze klientd a poskytnutych sluzeb pro statistické
ucely. Sluzby mie byt i anonymni, do databaze se zapiSe poskytnutd sluZba,
identifikadni Gdaj (pouze jméno, nebo popis situace). VSechny udaje jsou divemne a
neposkytuji se tietim osobam.

Pro ambulantni individulni sluzbu lze vyuzit diskrétni zénu nebo samostatnou
mistnost.

Na vyzadani a ve zcela vyjimeénych krizovych piipadech a po dohode s pracovnikem
mtize byt sluzba poskytnuta i mimo uvedenou provozni dobu nebo v terénu (napf. v
byté uzivatele-nacvik kompenza¢ni pomiicky). Po pfedchozi domluvé a se souhlasem
klienta se planuji naklady na terénni sluzbu a pfipadnou thradu. V takovém pripadé si
nadstandardni sluzbu hradf uZivatel sam, kromé& mzdovych nakladi pracovnika.
Informace o aktualnich nabizenych skupinovych sluZzbach a kontaktech na pracovniky

jsou uvedeny na www.cds-psn.eu, nasténkach, v letdku CDS, vyuziva se i teletext CT2

nebo se zprava zvetejnéni ve Zpravach v ¢eském znakovém jazyce na CT2. Informace
se podavaji i osobné ve znakovém jazyce a programech v CDS (2x rocng).

Uzivatel respektuje pracovniky Centra dennich sluzeb a ostatni uZivatele sluzeb a dale
toleruje nazory a projevy ostatnich uZivatell.. Zdravotni stav zajemce/uzivatele musi
odpovidat pozadavkim poskytované sluzby.

Sluzbu lze odmitnou v pfipadé :

a) zdjemce neni sluchové postizeni, dle cilové skupiny

b) neni-li pozadovana sluzba poskytovatelem zajiStovana, lze zprostredkovat

kontakt na jiného poskytovatele,

¢) je-li sluzba vyZzadované mimo pracovni dobu a nejde o vyjimegnou situaci (viz
bod €.6)

d) je-li uzivatel velmi siln® podnapily a obtéZuje ostatni uzivatele, chova se
agresivné a ni¢{ zafizeni nebo prostory CDS, lze pozadat uzivatele o opuSténi
prostor piip. pfivolat PCR

e) slovné poniZuje a urdzi pracovniky CDS ( svedek)

f) pii odmitnuti dhrady, ktera byla pfedem domluvena a schvalena uzivatelem
(bod ¢&.6), lze takovou daldi vyzadanou sluzbu neposkytnout, pokud
neprobdhne predchozi thrada. V takovém ptipade lze vyzadat zalohu na



naklady spojené s terénni sluzbou. O takové situaci je vzdy uvédomen feditel
Centra dennich sluzeb.
g) kapacita objektu je naplnéna
- kapacita salu, kde probiha ptednaska nebo beseda je preplnéna, neni volné
misto
- v dany den ¢i hodinu mé pracovnik jiz objednaného jiného uzivatele, nebo sam
pracovnik s osobnich divodii nemuze (napf. je objednan.k lékari). V takovém

piipadé zprostfedkuje kontakt na jiného poskytovatele nebo kolegu.

10. Uzivatel mize ukonéit vyuzivani sluzeb kdykoliv bez udani diivodu.
11. Uzivatel sluzby ma moZnost podat stiZznost nebo podnét nekvalitu poskytovani stuzeb
nebo na pracovnika pisemnou formou do schranky na stiznosti a podnéty na forrnulaii u

hlavniho vchodu nebo osobné pracovnikovi /fediteli Centra dennich sluzeb.

Pravidla plati od 1.7.2010



